BREDBANDS
TJANSTER
i Dalarna AB

ALLMANNA VILLKOR
for Kundanslutning till tjanster hos
Bredbandstjanster i Dalarna (Allm.Vill.BBT 0805)

Bredbandstjanster i Dalarna AB fortséttningsvis kallad BBT.

1. Allmént

1.1 Kund &r den som tecknat avtal med och koper tjanster av BBT.
En forutsattning for att de IT-relaterade tjénsterna ska kunna levereras
ar att kunden innehar fér andamalet nodvandig

utrustning och i vissa fall d&ven utrustning som tillhandahalls genom
BBT:s férsorg. En anslutning mot stadsnatet pa

kundens ort behdvs &ven i fdrekommande fall.

1.2 Med kundanslutning avses varje avtal genom vilket BBT upplater
IT-tjanster at kunden, s& kallat BBTabonnemang. Dessa villkor galler
for tjanster som tillhandahalls av BBT om inte annat avtalats. Avtalet,
jamte dessa allmanna villkor med bilagor saval i avtalet som i de
allménna villkoren, utgor ett integrerat avtal. Om det i avtalet
forekommer motstridiga villkor, har villkoren i det av parterna traffade
avtalet och uppréttade bilagorna foretrade framfor dessa allménna
villkor.

2. Tjanster

2.1 Tillhandahéllen access mot internet far ej siljas vidare, upplatas
eller anvandas av andra an avtalsskrivande part sdvida annat ej
dverenskommits.

2.2 BBT har rétt att utdva matning och granskning av datatrafik till
och frén kund. BBT har rtt att begrénsa eller stoppa datatrafik som
missgynnar andra kunder. Se tillhorande tjanstebeskrivning och
servicedokument for kundspecifika detaljer.

2.3 Om de tjanster som omfattas av kunds abonnemang utnyttjas

otillbérligt eller strider mot det som star i avtalet, tillhérande 51
tjanstebeskrivning eller servicedokument (SLA), forbehaller sig BBT '
rétten att stanga eller begransa savél anvandning som tjanster. BBT
forbehaller sig vidare ratten att stanga av och vidta rattsliga atgarder

mot de kunder som i nyttjandet av tjansten bryter mot svensk eller
internationell lag (se &ven anvéandningsprinciper).

2.4 Avtalet och/eller tjanstebeskrivning med servicedokument (SLA),
reglerar antalet enheter anslutna mot internet som kund har tillatelse
att anvanda.

3 Avtal/Abonnemang

3.1 Avtal tecknas skriftligt av fysisk eller juridisk person. Normalt har
avtalet en inledande avtalstid om tolv (12) manader for att sedan
Gvergd i ett I6pande avtal/abonnemang med en 6msesidig
uppsagningstid om tre (3) méanader. Se avtalet for eventuella
awvvikelser. Avtalet innebér att anstallda, organisationsmedlemmar,
eller andra som fér tillgang till kunds abonnemang, likstalls ur ansvars
perspektiv med kund och kundens anvandning av avtalade tjanster och
resurser.

3.2 Avtal far ej tecknas av den som ar forsatt i konkurs eller har en
forfallen skuld till BBT.

3.3 Om en eller flera av detta avtals villkor visar sig vara eller bli
ogiltiga, pa grund av senare tillkommen omsténdighet, innebar inte
detta att avtalet blir ogiltigt i dess helhet.

3.4 Om BBT har anledning att anta att en kund inte kommer att betala
sina rékningar i tid, kan BBT krdva att avgift betalas i forskott eller att
sakerhet stélls for de ekonomiska ataganden som abonnemanget
innebar.

3.5 Abonnemang fér efter godkannande fran BBT 6verlatas till annan
som har rétt att teckna abonnemang. Overlételse ska ske skriftligen.
For 6verlatelse uttas avgift. BBT ager dock rétt att dverlata detta avtal
till annat bolag sévida det inte finns sarskilda skal att anta att det
Overtagande bolaget inta kan fullgdra sina skyldigheter enligt avtalet
pé ett for kunden tillfredstallande sétt.

3.6 Alla &ndringar, uppségningar, meddelanden eller underréttelser, av vad
slag det an ma vara, ska goras skriftligt till den andra parten. Med skriftligt
menas brev, pa faktura, fax eller e-post, som ska bekraftas, om avsandaren
sé begar.

3.7 Om avtalet upphor och ej forlangs upphor parternas forpliktelser
gentemot varandra per upphdrandedagen. Redan betald, fast, periodisk
avgift aterbetalas till den del som avser tiden efter det att avtalet upphort,
utom i de fall grunden for avtalets upphérande kan hanforas till kundens
avtalsbrott.

4. Uppséagning av abonnemang

4.1 Dessa allménna villkor géller tills vidare om inte annat avtalats.
Andringar av villkor ska aviseras med en (1) ménads varsel. Om
&ndringen enligt ovan &r till vasentlig nackdel for kund, har kund rétt att
under avtalsperioden skriftligen siga upp avtalet med verkan fran det att
andringen intraffade. Sddan uppségning kan ske senast vid sistnamnda
tidpunkt.

4.2 Om en av parterna drabbas av obestand eller undergdr en sadan
forandring av kontrollen, varmed menas forandring i &gande eller ledning,
som innebdr att parten inte kan forvantas kunna fullgéra sina ataganden,
&ger den andra parten réatt att genast saga upp avtalet med omedelbar
verkan. Part som tyst eller Oppet instéllt betalningarna, tyst eller 6ppet
begart eller tillimpar moratorium, &r foremal for konkursansékan enligt 2
kap 9 § konkurslagen, inlett foretagsrekonstruktion, blivit forsatt i konkurs
eller drabbats av misslyckat utmatningsforsok, formodas vara pa obestand.

4.3 Bada parter ager rétt att saga upp avtalet/abonnemanget i fortid om den
ena parten gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. En sdan uppséagning
ska foregés av en begaran om réattelse av avtalsbrottet. Begéran om réttelse
ska innehalla en preciserad beskrivning av avtalsbrottet. Har inte rattelse
skett inom 30 dagar efter mottagandet av sadan begaran om rattelse, far
avtalet genom nytt meddelande ségas upp med omedelbar verkan av den
icke avtalsbrytanden parten.

4.4 BBT har rétt att omedelbart sdga upp avtalet, alternativt stanga av
tjanst, om kunden pa ett patagligt satt missbrukar tjanst eller om betalning
inte inkommit senast pa fakturans forfallodag.

5. Anvéndningsprinciper

5:1 Olaglig anvéndning

Tjanst som BBT tillnandahaller far endast anvandas for lagliga andamal.
Overforing, distribution eller lagring av material, i strid med tillimplig lag
eller forordning, &r forbjuden. Detta inkluderar utan begrénsning material
som &r skyddat genom upphovsrétt, varumarkesratt, immaterialratt eller
lagen om skydd for foretagshemligheter och som anvénds utan
vederborligt tillstand, material som &r oanstandigt, arekrankande eller i
strid med exportlagstiftningen, rasistiska handlingar, diskriminering eller
olaga hot mot enskild eller brott mot allmén ordning.

5.2 Natverket

Tjanst som BBT tillhandahaller kan anvéndas fér uppkoppling mot andra
natverk over hela varlden och anvandaren forbinder sig att folja
anvandningsprinciper (policy) for dessa natverk. Dessutom forbinder sig
anvandaren att rétta sig efter internetprotokoll och standarder.

Anvandaren far inte kringgé anvandarverifiering eller sakerheten hos
nagon nétvérd, nagot natverk, eller konto (s kallad cracking eller
hacking), inte heller stora tjanst till ndgon anvéandare, natvard eller nétverk
(s& kallad denial of service attacks). Det &r aven forbjudet att
tillhandahélla s kallade ”FTP bouncers” som anvands av anvidndare som
ej har avtal med BBT och tillgang till BBTtjénst.

5.3 System och natverkssékerhet

Overtradelse av system- eller natverkssikerhet 4r forbjudet och kan
resultera i straff- och civilrattsligt ansvar. BBT kan komma att utreda
handelser innefattande sddana Gvertradelser och kan komma att involvera
och samarbeta med polismyndigheten om en brottslig handling misstanks.
Exempel pa 6vertradelse av system- eller natverkssakerhet inbegriper utan
begrénsning féljande.

5.3.1Icke auktoriserad tillgang till eller anvandandet av data, system eller
natverk inkluderande forsok att undersoka, avsoka eller testa ett systems
eller natverks sérbarhet; eller att bryta sikerhets- eller identitetsatgarder
utan uttrycklig tillatelse fran agaren av systemet eller natverket.

5.3.2Icke auktoriserad 6vervakning av data eller trafik pd nagot natverk
eller system utan uttrycklig tillatelse fran dgaren av systemet eller
natverket.



5.3.3Storning av tjanst till ndgon anvandare, natvard eller natverk
inkluderande utan begrénsning “spam”, 6versvamning, avsiktliga
forsok att dverbelasta ett system och nétverksangrepp.

5.3.4Forfalskning av nagot IP-paket eller nagon del av headers
information i ett e-postmeddelande eller nyhetsgrupps dverféring.

5.4 E-post

En anvéndare far inte hemstélla om post till ndgon annan adress &n
anvandarens, om inte innehavaren av den aberopade adressen givit sitt
fulla medgivande.

6. Ansvar for information
BBT utdvar ingen kontroll ver informationen som kund har tillgang
till, till foljd av tjansten. BBT ansvarar darfor inte for informationen.

7. Sekretess

Parterna ar skyldiga att iaktta de foreskrifter som foljer av vid var tid
géllande lagstiftning samt eventuella dérav foljande ndrmare
foreskrifter som BBT vid var tid utfardat for att sdkerstalla
sekretessen. Parterna har att iaktta sekretess vad géller all information
i anledning av nu aktuellt avtal, med undantag av sadan information
som redan kan anses offentlig, sdvida annat €] sarskilt avtalats. BBT
&ger ratt att formedla kunduppgifter till extern part, samt att anvénda
kunders foretagsnamn i marknadsféringssyfte om kund inte sérskilt
begért att uppgiften ska skyddas.

8. Avgifter och skadestand

8.1 Avgifter for olika tjanster kan besta av rorliga avgifter, fasta
avgifter samt eventuell engangsavgift. BBT 4ger ritt att hoja avgift om
inte annat &r dverenskommet. Avgiftshdjning ska aviseras med minst
en (1) manads varsel. BBT har ratt att med omedelbar verkan hoja
avgift om hdjningen ar direkt relaterad till férandring av valutakurs,
skatt eller liknande omsténdigheter utanfér BBTs kontroll.
Avgiftssankning behdver ej aviseras. Vid avgiftshdjning under avtalets
giltighet har kund rétt att skriftligen, senast vid &ndringens
ikrafttrddande, sdga upp avtalet. Om kund inte har utnyttjat bestalld
tjanst pa grund av omstandighet som kund ar orsak till (direkt eller
indirekt), ska detta inte befria denne fran skyldighet att erlagga
tillampliga avgifter.

8.2 BBT ér inte skyldig att ersétta kunden for kostnader, forlorade
intakter, skador, skadestand eller andra direkta eller indirekta skador,
foljdskador eller andra person-, sak- eller formdgenhetsskador som
kunden drabbas av pa grund av fel, avbrott eller tillgéng till BBTtjénst.
Detta galler &ven om skada orsakats av tredje part.

8.3 Sker inte betalning i rétt tid har leverantorer ratt att av kunden,
forutom rékningsbeloppet, fordra ranta enligt rantelagen och ersattning
for de kostnader som &r forenade med drojsmalet. PAminnelseavgift
kan aven komma att faktureras pa nistkommande faktura.

9. Underhall, utrustning

9.1 BBT é&ger rétt att tillfalligt avbryta forbindelsen vid nédvéndigt
tekniskt underhall. Sadant avbrott ska, om mojligt, meddelas kund i
god tid.

9.2 Kunden &r skyldig att ersatta BBT for arbete och évriga kostnader
enligt BBTs gallande prislista for det fall BBT atgardar fel som beror

pa kunden eller nagot forhallande pa dennes sida. BBT ska informera
kunden om detta och se till att kunden och BBT kommer éverens om
arbetets omfattning och pris innan sadant fel atgardas. BBT har dock alltid
ratt att debitera instéllelseavgift.

9.3 For det fall BBT tillhandahaller kunden utrustning och det framgér av
texten i avtalet eller tillhérande tjanstebeskrivning, att tillhandahallen
utrustning ar BBTs egendom, far kunden inte sélja, lana eller hyra ut,
pantsitta eller pa annat sétt forfoga 6ver utrustningen. BBTs markning av
egendomen far ej andras, raderas eller Gvertackas sa att den inte tydligt
kan lasas. Kunden ska folja av BBT lamnade anvisningar fér underhall,
anvandning m.m. av utrustningen. Utrustning som tillhér BBT och som
omfattas av detta avtal ska darfor under inga omstandigheter betraktas som
fast egendom eller del ddrav. Utrustningen, som &r BBTs egendom och
som tillhandahallits av BBT, maste kunden i enlighet med BBTs
anvisningar aterlimna till BBT inom tio (10) dagar fran dagen da avtalet
upphor. Om utrustningen inte aterlamnas har BBT ratt till ersattning. Det
aligger kund att kostnadsfritt upplata utrymme och stromférsérjning under
avtals-/abonnemangsperioden.

10. Férandring av tjanst

Kunden ar inforstddd med och har accepterat att BBTs tjanster kan andras,
avseende omfattning och innehall, dock inte betraffande grundlaggande
funktionella egenskaper. BBT forbehaller sig ratten att vidtaga sidana
andringar. Det aligger BBT att om mgjligt med minst en (1) manads
varsel, informera kund om andring som vasentligt paverkar avtalad tjanst.
Om &ndringen enligt ovan &r till vésentlig nackdel for kund har kunden
ratt att under avtalsperioden skriftligt saga upp avtalet med verkan fran det
att andringen intraffade.

11. Tvist

Tvist, angaende tolkning eller tillimpning av detta avtal och darmed
sammanhangande rattsforhallanden, ska i forsta hand forsoka lésas genom
dverenskommelse. For det fall da parterna ej kommer dverens, kan tvisten
slutligen avgoras av skiljeman enligt svensk lag. Uppgar tvistemalets
varde vid pakallandet av skiljedom till higst tio (10) basbelopp enligt
lagen om allmén forsékring, ska Skiljedomsinstitutets regler om forenklat
skiljeforfarande aga tillampning. Handlaggning av sagda skiljedom ska
aga rum i Borlange varvid svensk rétt och svenska spraket ska tillampas.

12. Force majeure — befrielsegrunder

12.1 Féljande omstandigheter utgor exempel pa befrielsegrunder om de
medfor att avtalets fullgdrande hindras eller blir oskaligt betungande:
Arbetskonflikt och varje annan omstandighet som parterna inte kan rada
dver, sdsom eldsvada, krig, mobilisering eller militarkallelser av
motsvarande omfattning, sabotage, forstorelse, olyckor, rekvisition,
beslag, valutarestriktioner, uppror och upplopp, knapphet pa
transportmedel, allmén varuknapphet, inskrankningar i tillférseln av
drivkraft samt fel eller forseningar av leveranser fran underleverantorer
som orsakats av sadan befrielsegrund.

12.2 Ovan namnda omstéandigheter utgor befrielsegrund endast om dess
inverkan pa avtalets fullgorande inte kunde forutses da avtal tréffades.

Oavsett vad som i dvrigt galler enligt dessa villkor, har vardera parten rétt
att hava avtalet genom skriftligt meddelande till andra parten, om avtalets
fullgérande forsenas eller forbindelsen avbryts i mer &n tre manader, pa
grund av de befrielsegrunder som ndmns under rubriken Force majeure —
befrielsegrunder.



