Tjanstebeskrivning:

. Inget analogt telefonabonnemang behdvs for att kunna nyttja tjansten

. En vanlig analog telefon kan anslutas direkt till stadsnatsboxen, RG:n. Har
man ingen sa&dan tillhandahaller Bredbandstjanster i Dalarna AB en telebox
till kunden under hela avtalstiden mot en engangskostnad

. Som operatdr bakom telefonitjansterna som Bredbandstjanster i Dalarna AB
tillhandahaller star Lidén Data AB

. Minutkostnad enligt géllande prislista tillkommer

. Nummerpresentatorstjanst ingar

. Kund ringer gratis till alla som har Bredbandstjanster i Dalarna AB:s IP-telefoni
. Funktion av tjanst (QoS) kan ej garanteras om kund &r ansluten till annan

internetleverantor

. Bredbandstjanster ansvarar inte fér kundens egna teleinstallation efter
overlamningspunkten som &r utgdende port i tele- eller stadsnétsbox

. Fri support via telefon. Supporten har éppet vardagar 08.00-20.00
Tel: 0739-87 49 00

. Vid strémavbrott fungerar inte IP-telefoni. Observera att larmnummer som 112
fungerar inte da heller

Allmanna villkor for IP-telefoni hos Bredbandstjanster i
Dalarna AB (Allm.Vill.BBT IP-telefoni 0905)

Bredbandstjénster i Dalarna AB fortséttningsvis kallad BBT.

1. Allmént

Avtal: Dessa Allméanna villkor samt 6vriga handlingar som utgér del av parternas avtal.
Kund: Den juridiska person/privatperson med vilken BBT har ingatt Avtal. Tjanst: Den/de

av BBT tillhandahallna tjansten/tjansterna. BBTs Allménna villkor reglerar den/de av BBT
enligt Avtalet tillhandahallna Tjansten/Tjansterna till juridisk person.

Dessa Allménna villkor utgor del av det Avtal som tréaffats mellan BBT och Kund. Om inte
annat avtalats géller i forsta hand de Sarskilda villkor som parterna dverenskommit i Avtalet, i
andra hand hand Allménna villkor. Det ar vid strid mellan olika villkor som ovan angivna
rangordning géller. Avtal skall anses ingdnget nar BBT erhallit av Kund undertecknat Avtal
eller bekraftelse pa muntligt Avtal. Avtalets ingdende ar beroende av godkénd kreditprovning.
BBTs ataganden kan &ndras till foljd av férandringar av svenska och internationella
regleringar.

2. Beskrivning av Tjénsten

Tjansten ger Kunden majlighet att ringa fran sin fasta telefon samt att nyttja andra teletjanster
via sitt bredbandsnét. For att kunna nyttja Tjansten kravs att Kunden har tillgang till sarskild
anslutningsbox, samt i vissa fall en bredbandsanslutning. Information géllande tekniska krav
pa bredbandsanslutning samt anslutningsbox tillnandahalls av BBT. Tjansten omfattar inte
ovan namnda bredbandsanslutning. | Tjansten ingar ett telefonnummer ur nummerplanen for
Sverige vilket tilldelas Kundens anslutningsbox. Tjansten ger Kunden méjlighet att ringa till
en annan telefon som &r ansluten med BBTs Tjénst samt till telefoner som ar anslutna till det
allmanna Telenatet. BBT forbehaller sig ratten att vidta forandringar av Tjansten avseende
omfattning, struktur samt funktion. Om &ndringen enligt ovan ar till vasentlig nackdel for
Kund, har denne rétt att skriftligen saga upp Avtalet med verkan fran det att &ndringen har
tratt i kraft. Sddan uppsagning skall vara BBT tillhanda senast tio (10) dagar fore andringens
ikrafttradande. Vidare forbehaller sig BBT ratten att med tre (3) manaders varsel upphora med
tillhandahéallande av Tjanst.

3. Kundens ataganden och ansvar

Kund ansvarar for att denne har for Tjanst nddvandiga anslutningar och annan for Tjanst
nodvandig utrustning. Till Tjanst far endast anslutas sddan utrustning och mjukvara som
uppfyller de krav som foreskrivs i lag, foreskrift eller teknisk standard. Kund ansvarar for att
av BBT utlamnade lésenord, koder, identiteter, eller liknande forvaras och anvands pa ett
betryggande satt. BBT har inget ansvar for att tredje man vidtagit atgarder med anvandande av
Kunds kod, I6senord, identitet eller liknande som paverkar Tjanst. Kund ansvarar for
bredbandsanslutningen och dess nét. For det fall ett nat och anslutning inte finns ansvarar
Kund for installation av sddant. Vidare ansvarar Kund for drift och kostnader av anslutning.

Kund ansvarar for all anvandning av Tjanst. Detta innefattar &ven anstalldas och andras
nyttjande av Tjanst. Skulle det komma till Kunds kinnedom att ndgon av dennes anstallda
eller annan bryter mot foreskrifterna i ingdnget Avtal, & Kund skyldig att omedelbart vidtaga
atgarder om réttelse och informera BBT om Gvertradelsen.

For det fall Kund bryter mot Avtalet, den verksamhet for vilken Tjénst anvands bedrivs pa ett
olagligt, oseriost eller undermaligt satt eller BBT annars bedémer det sammanhang i vilket
Kund anvénder Tjanst &r anstotligt, olagligt eller p& annat stt, enligt BBTs uppfattning,
olampligt eller om det &r férenat med risk for BBT eller tredje man att Kund fortsétter att
anvanda Tjanst, har BBT ratt att med omedelbar verkan stanga av Kund fran vidare
anvéndning av Tjanst.

Kund &ger inte i nagot fall soka obehorig atkomst till anslutna nét- och datorresurser avseende
saval BBTs ndt som annans, obehdrigen anvanda, forstora eller forvanska information i

BBTSs nat eller anslutna nat. Kund far inte ta del av eller till utomstaende vidarebefordra
sadan information. BBT skall &r inte erséttningsskyldig for de fall behorig eller obehérig

gor intrang i Kunds eller BBTs datorresurser och skaffar tillgang till, forstor eller

forvanskar information.

Vid brott mot ovanstéende dger BBT ratt att med omedelbar verkan stdnga av Tjanst.

BBT reserverar sig ratten att debitera Kund for avgift for av BBT utford atgérd till foljd

av missbruk av Tjanst. Om skada uppkommer aligger det Kund att begransa denna. Kund ar
skyldig att skriftligen meddela namn, adress- och nummeréandring till BBT. Om Kund inte
gor anmélan snarast och Kunds anslutning till BBTs nét nyttjas obehdrigen av annan ar
Kund skyldig att ersatta BBT.

4. Avgifter och betalning

Om inte annat avtalats utgér avgifter enligt BBTs vid var tid géllande prislista for Tjanst.

Auvgifter kan bestd av rorliga- och/eller fasta avgifter, eventuell engangsavgift,

faktureringsavgift samt éppningsavgift. Samtliga avgifter ar inklusive mervéardesskatt.
Auvgiftsandringar skall p& lampligt satt meddelas senast trettio (30) dagar i forvag. BBT skall dock
ha rétt att med omedelbar verkan hdja avgift om héjningen ar direkt hanforlig till forandring av
valutakurs, skatt eller liknande statlig palaga samt vid annan liknande omsténdighet utanfor BBTs
kontroll som paverkar BBTs kostnad for avtalad Tjanst. Om Kund inte kan nyttja bestélld Tjanst pa
grund av omstandigheter som kan hanforas till denne eller omstandighet utanfor BBTs kontroll,
skall detta inte befria Kund fran skyldighet att erlagga tillimpliga avgifter.

Betalning skall vara BBT tillhanda inom den tid som anges pa respektive faktura. Om

Kunds skuld till BBT 6verstiger den av BBT tillampade kreditgrénsen, kan BBT

mellan ordinarie faktureringstillfallen begara betalning omgéende av det verskjutande
beloppet. BBT har rétt att tills vidare stanga av Tjanst i avvaktan pa sadan betalning.
Kreditgransen kan dndras om det framstar som motiverat efter sarskild kreditprévning.

Vid forsenad betalning dger BBT ritt att debitera dréjsmalsranta enligt réantelagen samt
lagreglerad paminnelseavgift och i forekommande fall inkassoavgift. For det fall att Kund &r i
drojsmél med betalning i mer &n trettio (30) dagar far BBT stanga av Kund fran vidare
anvéndning av Tjanst till dess full betalning erlagts. Vidare &ger BBT ratt att med

omedelbar verkan saga upp avtalet for aktuell Tjanst samt slutfakturera Kund.

5. Force Majeure

Part skall vara befriad fran skadestdnd och andra pafoljder om fullgorandet av visst tagande
Forhindras eller vasentligen forsvaras av omstéandighet som part inte rimligen kunnat rada over eller
forutse. Som befriande omsténdighet skall bland annat anses arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvada,
myndighetsbestammelse eller annan offentlig reglering, fel i annan operatdrs nat, allman knapphet
pa transporter, varor eller energi eller annan liknande omstandighet.

6. Kunduppgifter

BBT registrerar, vid avtalets ingdende, Kunds personuppgifter for att denne skall kunna
utnyttja Tjansten och BBT skall kunna uppfylla sina taganden enligt detta avtal. Kunden
lamnar genom ingéendet av detta avtal sitt samtycke till att BBT, oavsett media, far
behandla personuppgifter knutna till Tjansten, utdver det ovan sagda, for statistik och
marknadsforingsaktiviteter. Samtycket omfattar &ven behandling av personnummer och
behandling via Internet. Kund kan éterkalla sitt samtycke genom att informera BBT om
detta. BBT ager rétt att lamna ut Kunds namn, adress, telefonnummer och internetadress
om Kund ej begart att uppgiften skall skyddas. Kund skall meddela BBT vid forandring av
kunduppgifter.

7. Service och underhall

Om inte annat avtalats, utfér BBT anslutningsétgérder och andra atgarder under normal servicetid.
P& Kunds begéran kan BBT ata sig att utfra atgard pa annan tid mot debitering av sarskild avgift
enligt vid var tid gallande taxa. Eventuella driftavbrott och trafikhindrande fel &tgérdas skyndsamt
efter felanmalan. BBTs ansvar vid driftavbrott och trafikhindrande fel galler inte till den del
avbrottet/felet kan hanforas till Kund, fastighetsnat eller annat som star utanfor BBTs kontroll. Vid
installations- och fels6kningsatgarder m m, skall Kund tillse att BBT vid behov ager tilltrade till
Kunds lokal. Kan fel hanforas till Kund forbehaller sig BBT rétt att debitera Kund avgift for
nedlagda felsékningsatgarder enligt vid var tid gallande taxa. Som driftavbrott skall inte anses
avbrott som sker under perioder for planerat underhall av nat mm.

8. Avstangning av Tjénsten

BBT éger rétt att med omedelbar verkan stanga en Tjanst och héva avtalet, utan
aterbetalningssky Idighet av Kunds innestaende medel, erlagda avgifter alternativt genom att
slutfakturera Kund for tid fram till avtalsperiodens slut, om det visar sig att Kund utnyttjat
Tjansten pa ett otillborligt sétt eller annat handlande som medfért att avsevard olagenhet
uppstatt for BBT, BBTs system och dédrmed sammankopplande system, dvriga kunder

eller tredje man. Detsamma skall gélla om Kund trots pAminnelse ej erlagt avgifter inom
angiven tid eller pd annat satt gjort sig skyldig till ett avtalsbrott som inte ar ovasentligt.

9. Avtalets upphérande

Om Avtalet upphor att gélla upphor ocksa all rétt for Kund att anvanda Tjanst. Erlagd fast
periodisk avgift &terbetalas till den del den avser tiden efter Avtalets upphdrande utom i de fall
grunden for Avtalets upphdrande kan hanforas till Kunds kontraktsbrott. Belopp som

understiger 30 kronor aterbetalas ej. Anslutningsbox och eventuell dvrig utrustning som tillhér
BBT skall terlamnas senast tio (10) dagar efter Avtalets upphdrande. | annat fall ager BBT rétt att
fakturera Kund for anslutningsbox och 6vrig utrustning som tillhor BBT.

10. Avtalsperiod
Efter den inledande avtalsperioden l6per Avtalet tillsvidare med en émsesidig uppsagningstid
om en (1) manad.

11. Begransning av ansvar

BBT ansvarar ej for fel i utrustning vilken tillhandahallits av annan Leverantor. BBT

svarar inte for skada som orsakats av att anvandningen av Tjénsten hindrats eller forsvarats pa
grund av en tgard som varit pakallad av tekniska, underhallsméassiga eller driftsmassiga skal.
Eventuellt skadestand omfattar ej indirekta skador eller forlust i Kunds naringsverksamhet.
BBT ansvarar ej for olagenhet, skada eller forlust som beror pa omsténdigheter utanfor

BBTs kontroll eller som BBT inte rimligen kunnat rada Gver eller forutse. Som

befriande omsténdighet kan bl a anses; olyckshandelser, krig, upplopp, extrema
vaderleksforhallanden, arbetsmarknadskonflikt fel i annan operators nat samt handling eller
underlatenhet frin myndighets eller annan utomstaendes sida. Ovanstéende skall ocksa galla
om underleverantor till BBT forhindras att fullgéra sin prestation pa grund av sadan

handelse eller omstandighet.

12. Meddelanden
Meddelanden genom brev skall anses ha natt mottagaren pa tredje vardagen efter avsandandet.
Meddelanden genom telefax och elektronisk post skall anses ha natt mottagaren omedelbart.

13. Tvist

Svensk rétt skall &ga tillampning pa detta Avtal. Tvist angéende tolkning eller tillimpning av
detta Avtal och ddrmed sammanhéngande rattsforhallanden skall slutligt avgoras av skiljemén
enligt svensk lag. For det fall det omtvistade beloppet understiger tio (10) ganger det vid tiden
for pakallande av skiljeforfarande gallande basbeloppet enligt lagen (1962:381) om allman
forsikring skall tvisten avgoras av en skiljeman vilken pa parts begéran skall utses av
Stockholms handelskammare. Skiljeforfarandet skall aga rum i Falun varvid svensk rétt och
svenska spraket skall tillimpas. Skiljemannen skall tillampa rattegangsbalkens regler om
réttegangskostnader och omrostning. Talan avseende forfallna obetalda fordringar for
tillhandahallen Tjanst dger dock part anhangiggora infor allmén domstol.

Ansprak med anledning av detta Avtal skall, for att kunna goras géllande, framstillas
skriftligen senast tre (3) manader efter det att part erhallit kinnedom eller borde ha erhallit
kannedom om grunden for kravet. Under alla omstandigheter skall krav framstallas senast
inom tre (3) méanader fran det att avtalet upphort att gélla.



